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1. Inroduzione

La presente Carts regolarnenta § rapport! fra 'ULSS 4 “"Alfo Vicenting”, | Comuni della Conferenza
dei Sindact e altr: £nti Locali che concorrong alla salute pubblica,

La stessa costifuisce una base di confronto per garantire Ja massima. efficacia e produttivitg di tali
rapporti, nella prospettiva di una sanitd per la Comunita e s Parieclipazione di tutti alia tutela
del bene comune SALUTE.

La Carta viene agglornala in relazione a modifiche istituzionall ed organizzative di rilevanza per
'ambito specifico.

2. Finalita

La Carta si prefigge dit

- geplicitare irapport tra 'ULSS 4 “Allo Vicenting”, | Comuni gella Conferenza del Sindaci e altri
nit Locall, al fine di favorire ia regiproca collaborazione, Ia frasparenza e it continuo impegno per
il miglioramento delle azioni per ia saivie pubblica e Ia partecipazions di futt | soggett alla tutels
dedlz stessa e alis promozione del benessere nella Comunita;

~ definire criter], sedi @ modatita di tali rapporti.

3. Soggett

| soggetti che siglano # patio sono:

- ULSS 4 "Alg Vicenting”

- Comuni delle Gonferenza det Sindach
- &nii Locall del {erriiorio.

4. Ambitt di zzione

interventl che agiscono sulla saluie della persona umana, nell’accezicns cellOrganlzzazione
Mondiale della Sanitd - cssia benessere fisico, mentale e scoiale - e alla wiela del’'ambienie,
rispetio ai rischi per la saluie umana e facendo quindt propri | principi delle Carte di Otawa e di
Taftin.

Descrive e regolamenia | rapportl ra ULSS 4, 1 suel dirigenti ed operator, 1 Comuni della
Conterenza del Sindaci, | suol amministratod ¢ funzionard, nonché con gl el Enti Locall,
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In particolars defirisoe;
- gitivita garaniite rﬂcnprocameme & relau fve modalita di svotgammmc
- responsebilita e ccrrasponsabf

5. Tipologia di s*apg:mm‘

La Carta si riferisce ai rapporti che riguardano:
- afiivity garaniite reciprocaments

- modaliti di rapporio reciproce

- responsability .

- Irmpegni per i mighoramento.

&. Patti

8,1, Tuiti | soggetti coinvol s impegnanc, al rzspetto alla trasparenza eq alla reciprosa
informazione I relazione alle norme vigenti, relativamentie al proprio ruoio & alle specifiche
finalita istiivzionall. I patto privilegia la parecipazione blunivoca @ non & basa sU aspetl
meraments econcmics finanziari,

ULSS 4

8.2. In coerenza con ka nommativa, I'ULSS 4 “Afto Vicentino™si impegnac

5.2.1. gln - consultazions del Comuni de].a Gcmferenza def S ndac 5 degh altr] Enti Local
con - erimenio & - o
- attivits pravisie dalla normativa

- docpmend previsti dalla normative

- progetii per il migloramento del rapporto -

8.22. 8 collaborare per dare piena attuaz:one 3 In.feléo Eocalm al prmc p; o alie fma ity del Plano
Sanftarlo Regiongle : -

8.2.3. afla convocazions almeno annuaie deila Conferemza dea Sermz;

8.2.4. a condividere e, quando possxbne progefiare insleme injziative di tutela e ;:m:}mozsune della
salute, garantenda Ta puntuale informazicne circa la im;}lemer:iamone dei pragem madesimi
e dei refathvi risultat

£.25. 2 diffondere In forma capillare rella comunila ie mformazmn isui servizi at‘ﬁ*avefse ig Cars
dei Servizi socio-sanitari & altri strumenti emezzl di comunicaziongs ‘

§.26. & raccogliers si istematicamente, almenoc una volta allanno, le opsmom {iei pittadin,
rei‘a‘i_%vamerzie al punti di forza & le aree da miglorare def servizi offerti
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8. 2.7, arapcogliere sistematicamente, aimano una volta ai'armo, ke opinioni degh Amministratorn
locali & degli aliri enti firmatari delia presente Caria, atiraverse indagini o altre modalita,
relativamnente af punii diforza e alle arse da migliorare nel servizi offert

§. 2.8, ad asslcurare la costante e puntuale applicazione della procedura del consenso informato,
aftinché clascuna persona cittadino possa, difalto, assumere le decision] che la riguardanc neile
mighor condizioni

6. 2.9. a realizzare protocoli di collaborazione tra | singoli servizi socio-sanitari e 1 servizi del
Comuni o degl altd &nd Locall relativamente a iniziative che concorrano a medesimi obiettivi,
mortandole  avantl ingleme quando possibile, evitando sovrapposizioni, al fine df garantire la-
massima sinergia di inteivents- ed | rrighord risuttati, con reciproca soddisfazione, in relazione alla
rispettiva missione, e a farne rispettars Mattuazione

6. 2.10. a preveders e/o collaborare a iniziative di jormazione comune per i personale guando
nossibile e utile, in- modo ds faciitare la collaborazions successiva ed economizzare la
realizzazione degll intervent! ,

6. 2.11. 2 garantire Vinformazione ai cittadini nei singoll servizi sull'accesso e |a froizione df
prestarioni & servizl soclo-sanitarl, sulle modalitd per esprimere encomi, suggeriment! e reclaml,
sul reciproct giritd e dover

B. 2.12. a prevedere modalita e strument! per 'oventamento del ¢ittadini fruiton det servizi ssnitar
nefl'accesso al servizi comunall o di alirf enti, guande necessario per H completaments ©
'attfvazione delle pratiche previsie per fruirg del servizi socio-sanitar

6. 2.13. =z garantire i3 collaborazions tra PUfficio relazioni con i pubblico dsfULSS 4 "Alio
Vicernting” e | comispetivi UificiServizl del Comuni o degil altri anti, al fine di azsicurare 1a
rmassima collaborazione pey facilitare la conoscenza dal servizl

6. 2.14. asviluppare sinergie per promuovere costantemenis la Parlecipazions consapevole d
ciascun cittadino, associazions, forze sociale alla hutela del bene “saluie” nella comunita, all'uso
consapavole & appropriato del servizl, al sostegho & aiuts reciproco, alla solidarista, per assicurare
risposta al bisogni & sostenihilit al sistema,

Comuni e altri enti local

5.3. In coerenza con la normativa, | Comuni e gli aitif ent firmatari si impegnano a:
£.3.1. collaborare con PULSS 4 Alio Vicentino™ con riferimento a:

- gtiivita previsie dalia normativa

- document! previst dalia normativa

- progetii per i mighoramenio del rapporto




B.2.2. colisborare per dare piena attua?sone a livelle. ioca!e ax pnncapa e alie fmahta del Flano
Sanitario Regicnale ,

£.2.3, parlecipare alla Conferenza dei Servizi o a!?re m(z;aﬂve cancarciate ferﬂendo suggeriment
circa le lematiche da afirontare & portanda propri contribull e indicazioni da disculere &
approfondirs

£.3.4. collaborare alfe iniziative di tuiea e promoz;ar}e dela saiute condsv ke e conodrdate. S
impegnano per quasto-a collaborare. anche nella: tempestiva segnalazions e anafist di
prokemi di salute o refalivi fatton di rischio present] nella comunita

595, collaborare alla diffusione nella comunitd delle informazioni sul servizi, metlendo a
disposizione nelle proprie sedi la Carla de i servizl socio-saniari & ut;itzzands git altri mezz di
comunicazione a disposizione

8.3.45. partecinare con propel rappreseniaﬁta el cam fiatl, commission, gruppr dli Eavc:rc ove previsio

6.3,7. concordare protocolil di collaborazicns con | servizi'socio-sanitari relativamente & iniziative
che concorrano a medesimi obietiivi, portandole avanti insieme quando possibile, evitando
sovrapposizioni, al tine di garantire la massima sinergia di intervenio ed | miglior risultat], con
reciproca soddisfazions, in relazione alla rispettiva missione, e a tame rispettare 'sttuaziona

5.3.8. preveders e/ collaborare a iniziative di formazions comune per il personale guando
posgibile o utife, in modo da facilitars Iz collaborazione successiva ed economizzare la
reatizzazione degli interventi. - L o R

5.3.9. fornire informazioni tempestive al competenti uffici dellULSS 4 “Alto Vicenting”
refativaments g nuovi o modificatl modalita & strument relativi a pratiche che | cittadin fruitor
dei servizi sanitarl debbone svolgere presso | oservizl comunall o di ali enti, guande
necessario par il ccmf,::!etameﬁt{: ola attxvaziome delle pfa’ﬂche psewste per fruire del servizl
socie-sanitari.

§.2.10. garantire iz col qbaramsne trai pi‘opf’ j Uthic! & I'Uficio fsiazu} ni con il pubb ico dellULSS 4
“Alto Vicenting”, al fine di assicurare la massima collaborazione per facilitare la conascenza
dei zarvizi presso: la popolazione s sopraﬂuﬁo orientare 1 oittadinl per assicurare 'accesso
appropriato af servizi, farsi portavoce delle opinian postwe o] negutwe dei cittadini nel
contronti del serviz delllULSE,

8.5.11. sviluppare sinergle per promuovere costantements la F’artempazmne cmsapevoie di
clascun cittading, associazione, forza sociale zlla tuiela del bene “salute” nella comunitd,
alluso consapevola e appropriato del servizl, sl soslegno e aiuto reciproco, alla sc lidarietd,
per assicurare risposta al bisogni e sostenibilita al sistema




